Reklamacni protokol

REKLAMACNI CAST: (vyplni zakaznik) Kontaktni osoba:
Firma/jméno a adresa kupujiciho:

Telefon:
E-mail:
Poznamky:
 (of y
(a DIC)

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje a za jakych okolnosti se pfi pouZivani vyskytuje. Podstatné tak ulehcite i zkratite cely
proces vyrizeni,

Navrhovany zplisob reklamace (zakrouzkujte moZnost) Pozndmka:

a) oprava zbozi

b) vyména zbozi
C) vraceni penéz
d) jiny (popiste)

Datum: Podpis kupujiciho:

SERVISNI CAST: (vypini prodavajici)
Vyjadreni prodejce, technika:

Datum: Podpis prodejce:

Kavanacesty.cz



